Holistic Spirit
Privacyverklaring & Cookies

Contactgegevens
Verlengde Hoflaan 129
6822 EC Arnhem
06-30594453

B. van der Sluijs is de Functionaris Gegevensbescherming van Holistic Spirit. Zij is
te bereiken via bianca@holisticspirit.nl

Holistic Spirit verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van de
diensten en/of omdat je deze gegevens zelf aan ons verstrekt.

Over welke persoonsgegevens gaat het precies?
Doordat je de website bezoekt, een contactformulier invult, een
kennismakingsgesprek aanvraagt en/of gebruik maakt van de diensten van
Holistic Spirit, worden je persoonsgegevens verwerkt:

e \Voor-en achternaam

e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e Betaalgegevens

e E-mailadres

e (Gegevens over je activiteiten op de website

e Eventueel foto's of beeldmateriaal (alleen met jou toestermming)

Waarom worden die opgevraagd?
Holistic Spirit verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen:
*» inschrijving en deelname aan lichtcirkels, activiteiten
» afname van diensten
» het afhandelen van jouw betaling
= verzenden van een nieuwsbrief (alleen als je je hiervoor hebt aangemeld)
» jete kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om mijn dienstverlening
Uit te kunnen voeren
» jete informeren over wijzigingen van mijn diensten en producten
= verbeteren van mijn dienstverlening
=  Holistic Spirit verwerkt ook persoonsgegevens voor wettelijke verplichting,
zoals gegevens die er nodig zijn voor belastingaangifte

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens

Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over
websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van
ouders of voogd. We kunnen echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16
is. Wij raden ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van
hun kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld
worden zonder ouderlijke toestermmming. Als je er van overtuigd bent dat wij
zonder die toestemming persoonlijke gegevens hebben verzameld over een
minderjarige, neem dan contact met ons op via bianca@holisticspirit.nl, dan
verwijder ik deze informatie.

Worden je gegevens met derden gedeeld?



Holistic Spirit verkoopt jouw gegevens niet aan derden en zal deze uitsluitend
verstrekken indien dit nodig is voor de uitvoering van een overeenkomst met jou
of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.

Hoe lang blijven je gegevens bewaard?

Holistic Spirit bewaart je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de
doelen te realiseren waarvoor je gegevens worden verzameld.

Gegevens voor nieuwsbrieven tot je je afmeldt.

Administratieve gegevens blijven 7 jaar bewaard volgens wettelijke verplichting.

Cookies?

Holistic Spirit gebruikt functionele, analytische en tracking cookies. Een cookie is
een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt
opgeslagen in de browser van je computer, tablet of smartphone. Holistic Spirit
gebruikt cookies met een technische functionaliteit. Deze zorgen ervoor dat de
website naar behoren werkt en je bezoek soepeler verloopt. Daarnaast plaats ik
cookies die jouw surfgedrag bijhouden zodat ik op maat gemaakte content kan
aanbieden. Bij jouw eerste bezoek aan de website wordt je al geinformeerd over
deze cookies en heb ik je toestemming gevraagd voor het plaatsen ervan. Je kunt
je afmelden voor cookies door je internetbrowser zo in te stellen dat deze geen
cookies meer opslaat. Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is
opgeslagen via de instellingen van je browser verwijderen. Zie voor een
toelichting: https://veiliginternetten.nl/themes/situatie/cookies-wat-zijn-het-en-
wat-doe-ik-ermee

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te
verwijderen. Daarnaast heb je het recht om je eventuele toestermming voor de
gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van
jouw persoonsgegevens. Wil je gebruik maken van je recht op bezwaar of heb je
andere vragen/opmerkingen over de gegevensverwerking, stuur dan een email
naar bianca@holisticspirit.nl

Mocht je er aanleiding toe zien, dan kun je bezwaar maken tegen de verwerking
van je persoonsgegevens en/of een klacht indienen bij de Nederlandse Autoriteit
Persoonsgegevens.

Beveiliging persoonsgegevens

Je gegevens worden zorgvuldig, vertrouwelijk en respectvol behandeld.

Tijdens afname van een traject, maak ik aantekeningen van sessies en
behandelingen voor continuiteit in mijn begeleiding.

In een intervisie moment met andere therapeuten, coaches bespreek ik
onderwerpen uit mijn praktijk. De informatie die ik hierin deel is niet te herleiden
naar een persoon of situatie.

Holistic Spirit neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt
passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste
openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij het idee hebt
dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van
misbruik, neem dan contact op via bianca@holisticspirit.nl
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